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خلاصه

کیفیت روابط بین و ابعاد سازگاري  يرابطه، حاضر هدف از پژوهش:مقدمه

  .بوددر دانشجویان موفق و ناموفقي آن و مقایسهفردي 

دانشجویان شاغل به تحصیل این تحقیق، شامل آماري  يجامعه: کارروش

نفر از 400نمونه . بودهاي دولتی شهر تهران کارشناسی دانشگاه يدوره

 تهرانهاي دانشگاهینیدختر و پسر داراي پیشرفت تحصیلی بالا و پادانشجویان

تصادفی گیري نمونهيبه شیوهاین افراد. بودند 1392-1393در سال تحصیلی 

هاي سازگاري بل نامهپرسشازهابراي گردآوري داده. اي انتخاب شدندخوشه

ها از طریق آزمون تی  داده. استفاده شد) 1990(و مقیاس دلبستگی کولینز و رید

  .ندرسیون چندگانه تحلیل گردیدگو تحلیل ر

 بعد سازگاري عاطفی و اجتماعی بابین داریمعن يبیانگر رابطه،نتایج: هایافته

سازگاري و روابط بین ن ابعاد یببه علاوه  .بودروابط بین فردي در دانشجویان 

  .تفاوت معنی داري مشاهده نشد،فردي در دانشجویان موفق و ناموفق

در نتایج این پژوهش اهمیت شناخت ابعاد مختلف سازگاري را:گیرينتیجه

  .دهدروابط  بین فردي نشان می

  یتسازگاري، موفق، روابط بین فردي ،دانشجویان:هاي کلیديواژه

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نوشتپی

ه سندینوشخصی منافعابوشدهانجامیخاصنهادیمالتیحمابدونوریزي آموزش عالیشوراي پژوهشی مؤسسه پژوهش و برنامهدأییتپژوهش پس ازنیا

  .دشویمسپاسگزاريهاي این پژوهش نامههاي مربوط در تکمیل پرسشدانشجویان دانشگاههمکارياز. استنداشتهارتباطی 
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مقدمه

ترین دوره ها در روابط بین فردي ورود به دانشگاه یکی از بحرانی

ترین یکی از مهمدر روابط بین فردي تلافات خا.)1( محسوب می شود 

روابط مختلف فرد با . )2(علل مراجعه دانشجویان به مراکز مشاوره است

کندفراهم می فرددیگران در طول دوران رشد حمایتهاي متفاوتی براي 

دوره دانشجوئی، دوره اي است که فرد براي حمایت و راهنمائی به ). 3(

مشکلات در دانشجویانی که .)4(افراد خارج از خانواده متکی می شود

دارند و توانائی ایجاد رابطه صمیمانه با دیگران را ندارند  روابط بین فردي 

  .)5(ندبرمیاز احساس تنهائی رنج 

 روابط بین فرديبسزایی بر رشد شخصی وکه تأثیر عواملییکی از 

سازگاريمعمولاً دانشجویانی که ).6(است سازگاريدانشجویان دارد،

، احساس تنهائی کرده و شتهروابط بین فردي مناسبی ندامطلوبی ندارند،

که سازگاري به معناي این است). 7(سیستم ایمنی آنها ضعیف می شود

چهارچوب ارزش هاي اجتماعی و فرهنگی به فرد اهداف خود را در 

که بتواند تغییرات مطلوب را براي برخورداري از یک گونه اي دنبال کند

  ).8(زندگی مناسب خویش و محیطش ایجاد کند

اساس دیدگاه محققان مختلف سازگاري واجد طیف گسترده اي بر

بعد است،یکی از ابعاد سازگاري که بر روابط بین فردي تأثیرگذار . است

اولین  ).9(خانه وعوامل مربوط به والدین استدر مربوط به سازگاري 

ادراکات و انتظارات فرد از دیگران را تجارب بین فردي در خانواده،

تحت تأثیر قرار می دهد و به شکلهاي مختلف در روابط بین فردي با 

افراد ،سازگاري در خانه باعث می شود). 10(دیگران نشان داده می شود

موزند چگونه با دیگران رفتار کنند و احساس با دیگران بودن را تجربه بیا

. )11(محیط ناسازگار خانه با افسردگی و اضطراب همراه است ). 2(کنند 

بر اساس تئوري رونر
1

زورگوئی وفقدان پاسخگوئی والدین با 

رویکرد دلبستگی). 12(پرخاشگري نسبت به همسالان همراه است
2

مدعی 

) پرستار(مادر -است که تجربه هاي مربوط به پیوند عاطفی کودك

در ساختارهاي شناختی که الگوهاي پویاي درون سازي می شود و

درونی
3

گسترش می یابد  فردشوند، به همه روابط بین شخصی نامیده می

  ).13(در مراحل مختلف زندگی نسبتاً پایدار خواهد ماند این الگوهاو 

سازگاري  .است سازگاري عاطفییکی دیگر از ابعاد سازگاري، 

کارهایی است که فرد توسط آنها ثبات عاطفی پیدا وشامل سازعاطفی

ه عدم پذیرش ب بهمنجرخشم، احساس بی ثباتی عاطفی  و). 14(کندمی 

در فردي که).12(روابط بین فردي می شودو کاهش وسیله دیگران 

ثبات و ناهنجار از خود نشان می دهد،  هاي مختلف رفتارهاي بی  موقعیت

                                                
1Rohner
2Attachment Theory
3Internal Working Models

هاي هیجانی و درگیر میزان بالایی از مشکلات بین فردي و آشفتگی

  ).10(استعاطفی 

سازگاري منظور از. استسازگاري اجتماعی ،سازگاريبعد دیگري از 

و این  سازگار بودهشخص با محیط اجتماعی خود یعنی اجتماعی 

).7(سازگاري ممکن است با تغییر دادن خود و یا محیط به دست آید 

قادر نیستند به دارند، اجتماعی بسیاري از افرادي که مشکلات سازگاري 

به  و پاسخ مناسبی بدهنددرخواستهاي اجتماعی در روابط بین فردي 

است که مشکلات در روابط بین فردي با همسالان شروع می همین دلیل 

عملکرد تحصیلی روابط بین فردي برعلاوه بر  ابعاد سازگاري ).15(شود

آشفتگی  ،نداهنشان دادبرخی محققان چه اگر). 16(نیز مؤثر است افراد

ا با سایر ممحیط خانوادگی با مشکلات در روابط بین فردي ارتباط داشته ا

نظري پیشینه .)17(ارتباط نداردعملکرد تحصیلی نظیرابعاد زندگی 

که سازگاري و روابط بین  ستید نموده ایاین موضوع را تأ پژوهش

هم ه و این ساختهاي ب) 18(را تشکیل داده »هم مرتبطه ساختهاي ب«فردي 

  .مرتبط الگوهاي رفتاري فرد را تداوم می بخشند

هدف پژوهش حاضر ،با توجه به توضیحات مختصري که داده شد

در دانشجویان موفق آن مقایسهوروابط بین فردي وابعاد سازگاري رابطه 

  .از نظر تحصیلی استو ناموفق

  کارروش

پس نیز هاي همبستگی و حاضر از نوع پژوهش تحقیقدرکارروش

شامل تمامجامعه آماري این پژوهش،  .رویدادي علی مقایسه اي است

در دانشگاههاي دولتی شهر کارشناسی دوره دانشجویان شاغل به تحصیل 

 دانشگاهسه نمونه پژوهش از میان دانشجویان دختر و پسر . تهران است

گیري  روش نمونهبه ) تهران، شهید بهشتی و علامه طباطبائی(تهران  شهر

.ندانتخاب شد1392- 1393در سال تحصیلی اي تصادفی  چند مرحله

به دوگروه  ،اخیرمعدل دو نیمسال شرکت کنندگان در پژوهش بر اساس 

در ادامه میانگین . تقسیم شدنددانشجویان ناموفقو  دانشجویان موفق

  .متغیرها در این دو گروه مقایسه شد

با توجه به مشخص بودن حجم به منظور تعیین حجم نمونه این پژوهش 

از فرمول آماري کوکران، استفاده گردید که با توجه به جامعه آماري 

هاي جدول و فرمول آماري، براي به دست نتایج حاصل از بررسی 

نمونه انتخاب  380آوردن نتایج معتبر و قابل تعمیم، می بایست در حدود 

نفر از بین تعداد کل جامعه آماري انتخاب  400می شد که در این پژوهش

معیارهاي ورود به مطالعه شامل دانشجویانی بود که ). 19(گردیدند

.ر دانشگاه سپري کرده باشندحداقل سه ترم تحصیلی کامل را د

عنوانه و حداقل یک نیمسال مشروطی ب 12دانشجویان با معدل کمتر از 

  هیچ نوعبدون و12ازبالاترمعدلبادانشجویانوناموفقدانشجوي
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  .عنوان دانشجویان موفق در نظر گرفته شدنده مشروطی ب

 389آماري، نمونه انتخاب شده از جامعه  400قابل ذکر است که از بین 

نفر به  11ها پاسخ دادند و تعداد الات پرسشنامهؤنفر به طور دقیق به همه س

  .الات از میان افراد نمونه، حذف گردیدندؤگویی سدلیل نقص در پاسخ

از دو پرسشنامه مقیاس براي گردآوري اطلاعات در این پژوهش 

و مقیاس سازگاري بل) 20(دلبستگی بزرگسالان
1
  .استفاده شده است 

  ابزار پژوهش

این مقیاس آزمونی :مقیاس دلبستگی بزرگسالان  کولینز و رید- الف

خودسنجی است که به منظور سنجش مشکلات در روابط بین وعینی 

به وسیله  میلادي1990این مقیاس ابتدا در سال . استفردي تدوین شده

بازنگري قرار  موردمیلادي 1996کولینز و رید تهیه شد و در سال 

ضریب پایایی بازآزمایی این آزمون براي هر یک از هر یک از  .گرفت

و  71/0، 68/0سه زیرمقیاس نزدیکی، وابستگی و اضطراب به ترتیب 

نشان دادند که  )21به نقل از (کولینز و رید . گزارش شده است 52/0

در ) A(و اضطراب ) D(، وابستگی )C(هاي نزدیکی نتایج زیر مقیاس

  .ماه پایدار ماندند 8ماه و حتی  2فاصلۀ زمانی 

در ایران نیز میزان همبستگی بین نتایج دو اجرا، براي زیرمقیاس نزدیکی 

گزارش شده 75/0و زیرمقیاس اضطراب  47/0، زیرمقیاس وابستگی 57/0

  ).22(که در مجموع زیر مقیاس اضطراب، قابل اعتمادترین است 

 160بررسی سازگاري از پرسشنامه براي :مقیاس سازگاري بل- ب

این .استفاده شده است)مخصوص دانشجویان(سازگاري بل الیؤس

سازگاري عاطفی،خانه،لفه سازگاري درؤپرسشنامه داراي پنج م

در .سازگاري شغلی و سازگاري تندرستی است ،سازگاري اجتماعی

دانشگاه پژوهش حاضر با توجه به نمونه مورد مطالعه که دانشجویان 

                                                
1Bell Adjustment Inventory 

الات مربوط به سازگاري تندرستی و سازگاري شغلی حذف ؤس ،هستند

شد و قابل  هنجاردر ایران ) 1365(این پرسشنامه توسط سیمولن  .گردید

صورت ه آزمون ب.استفاده براي بزرگسالان و همچنین نوجوانان است

ثبات . ست و محدودیت زمانی براي اجرا نداردا گروهی قابل اجرا

پاسخنامه این  ،الات زوج و فردؤمحاسبه همبستگی بین س باپرسشنامه

شیوه . صورت سه گزینه بله، خیر و نمی دانم تنظیم شده استه پرسشنامه ب

نمره  »خیر« و  »بلی« تنها پاسخهاي نمره گذاري به این صورت است که 

نمره کم در این آزمون معرف سازگاري خوب و نمره بالا . می گیرند

در پژوهشی اعتبار پرسشنامه جوان شیخی .ضعیف است معرف سازگاري

در پژوهش حاضر . )23(گزارش نمود 87/0را از طریق آلفاي کرونباخ 

که سه زمینه سازگاري عاطفی، خانوادگی و اجتماعی با توجه به این

ال ؤس 96ال فقط ؤس 160مورد بررسی قرار گرفت، در نتیجه از مجموع 

، 88/0اجتماعی  يهالفهؤتبار هر یک از ماع. فاده قرار گرفتتمورد اس

  .می باشد 91/0و خانوادگی  91/0عاطفی 

  نتایج

نفر  207حاضرآزمودنی شرکت کننده در پژوهش 400از مجموع 

بودند که در سه گروه سنی جاي ) %3/48(پسر  193و ) %75/51(دختر

دیده می شد که معادلسال 18- 21بیشترین تعداد در گروه سنی . داشتند

نفر  145که برابر 22-25، پس از آن گروه سنی )%7/54(نفر 219

در %) 75/5(نفر 23که  26- 30بودند و در نهایت گروه سنی ) 3/36%(

نفر  6دختر ونفر 7در ضمن از مجموع افراد . این محدوده سنی بودند

فراوانی و درصد مشکلات  ،1جدول . سن خود را ذکر نکرده بودند، پسر

میانگین و انحراف استاندارد نمرات سه زیرمقیاس ،فردي در روابط بین

  .نشان می دهددردانشجویان موفق و ناموفق راسازگاري 

  

دانشجویان موفق و ناموفقدرابعاد سازگاري و فراوانی و درصد مشکلات در روابط بین فردي-1جدول

  اجتماعیسازگاري   سازگاري خانوادگی  عاطفیسازگاري   کل  در روابط بین فرديمشکلات فاقدمشکلات در روابط بین فردي  دانشجویان

  انحراف استاندارد  ینمیانگ  انحراف استاندارد  ینمیانگ  انحراف استاندارد  ینمیانگ  درصد  فراوانی  درصد  فراوانیدرصد  فراوانی  

  11/6  97/10  7  98/9  20/6  60/13  75/78  315  56  224  75/22  91  موفق

  11/6  97/10  96/5  86/9  09/6  37/12  5/18  74  5/14  58  4  16  ناموفق

  -  -  -  -  -  -  75/2  11  2  8  75/0  3  بی پاسخ

  22/6  99/10  19/6  90/9  10/6  38/13  100  400  5/47  290  27  110  کل

  

از دانشجویان %) 75/22(نفر 91مشاهده می شود که 1باتوجه به جدول 

از ) %56(نفر 224موفق  درگیر مشکلات در روابط بین فردي  بوده  و

) %5/3(نفر  16علاوه ه  ب. آنها فاقد مشکلات در روابط بین فردي هستند

نفر آنها 58از دانشجویان ناموفق درگیر مشکلات در روابط بین فردي  و 

  از)%75/2(نفر11.هستندبین فرديروابطدرمشکلاتفاقد)5/14%(

  .دانشجویان مورد مطالعه معدل خود را اعلام نکرده اند

سازگاري عاطفی و میانگیننشان می دهد که 1جدولنتایج به علاوه 

با  .خانوادگی در دانشجویان ناموفق کمتر از دانشجویان موفق است

سازگاري اجتماعی توان دریافت که میانگین استفاده از جدول فوق می

ضرایب همبستگی .در دو گروه موفق و ناموفق مساوي است) 97/10(
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بین ،در دانشجویان نشان می دهد روابط بین فرديابعاد سازگاري با نمیا

با مشکل در روابط بین و عاطفی  سه بعد سازگاري اجتماعی، خانوادگی

بیشترین رابطه به .وجود دارد 05/0معنی دار در سطح مثبت رابطه  ،فردي

مشکلات بای اجتماعخانوادگی و سازگاري عاطفی، هترتیب مربوط ب

  .استروابط  بین فرديدر

سازگاري همچنین به منظور تحلیل چندمتغیري و تعیین سهم متغیرهاي 

بر مشکلات در روابط بین فردي از تحلیل  عاطفی واجتماعی،خانوادگی

  ).2جدول(رسیون به روش ورود استفاده شدگر

  

روابط بین فردي رگرسیون ضرایب حاصل از تحلیل -2جدول

برحسب متغیرپیش بین

سطح معنی داريR  R2BBetaT  متغیر پیش بین

  01/0  994/5  -  858/6  -  -  ضریب ثابت

  829/0  217/0  41/0  27/0  46/0  68/0  سازگاري عاطفی

  395/0  855/0  123/0  73/0  15/0  121/0  سازگاري اجتماعی

  704/0  -382/0  -64/0  -38/0  028/0  17/0  وادگیسازگاري خان

  

مشاهده شده معنادار )F=413/0(میزان ، 2شماره  جدولبر اساس نتایج 

درصد از واریانس مشکلات در روابط بین فردي را   17/0است و حدود

عاطفیترتیب سازگاري به  طور که ملاحظه می شودهمان. کندتبیین می

)46/0=R( سازگاري خانوادگی ،)028/0=R ( سازگاري اجتماعیو

)15/0=R ( می توانند تغییرات مربوط به مشکلات در روابط بین فردي در

  .دانشجویان را پیش بینی کنند

  

وفق و ناموفقممیانگین و انحراف استاندارد ابعاد سازگاري  و مشکلات در روابط بین فردي دانشجویان  تیآزمون آماري -3جدول

  درجه آزادي  معناداريسطح  tتفاوت میانگینانحراف استانداردمیانگینسطح معناداريFآزمون لوین    

  سازگاري عاطفی
  موفق

32/0  641/0  

61/13  09/6  

37/12  507/1-  553/0  387  

  18/6  43/12  ناموفق

  وادگیسازگاري خان

  موفق

03/0  849/0  

93/9  92/5  

86/9  220/0-  63/0  387  

  04/7  11/10  ناموفق

  سازگاري اجتماعی

  موفق

31/1  25/0  

85/10  28/6  

97/10  252/0-  755/0  387  

  11/6  05/11  ناموفق

  مشکلات در

  روابط بین فردي

  موفق

137/4  819/0  

71/8  30/4  

5489/0-  999/0-  322/0  387  

  32/4  26/9  ناموفق

  

هاي محاسبه شده در سطح معناداري تیچون تمام 3با توجه به جدول

دست آمده کوچکتر از مقدار ه نمرات ببراي مقایسه میانگین  05/0

باشند، نتیجه گرفته می شود که بین ابعاد می) 96/1(بحرانی جدول 

دانشجویان (در دو گروه نمونه سازگاري و مشکلات در روابط بین فردي

  .تفاوت معناداري وجود ندارد)موفق و ناموفق

  بحث

روابط بین  نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که بین ابعاد سازگاري و

رابطه وجود دارد و در این میان سازگاري عاطفی بیشترین رابطه را  ،فردي

نتایج تحلیل رگرسیون براي تعیین تأثیر .می دهدبا روابط بین فردي نشان 

که یک از ابعاد سازگاري بر روابط بین فردي دانشجویان نشان دادهر

سازگاري عد واریانس روابط بین فردي دانشجویان را ب 46/0حدود 

  .را بعد سازگاري اجتماعی تبیین می کندآن 15/0و عاطفی 

حاکی از یافته هاي پژوهش حاضر همسو با دیدگاه هاي محققان دیگر

سازگاري و مهم ترین متغیر مربوط به روابط بین فردي سالم آن است که 

می را سازگاري عاطفی از جمله عوامل موثر در .)24،25(عاطفی است

ذکر نمود والدین و فرزندانروابط عاطفی مستحکم میان وجودتوان 

)25(.  

دانشجویان با و ابعاد سازگاري درروابط میان فردي کیفیت مقایسه نتایج 

ابعاد تفاوت میانگینهاي روابط بین فردي ونشان داد، موفقیت بالا و پائین 

نتیجه  این. گاري در دانشجویان موفق و ناموفق معنیدار نیستساز

رسدنظر میه ب .باشدمی) 9(وایمور و همکاران نتایج پژوهش هماهنگ با

د که در موفقیت و یا عدم موفقیت  ندیگري نیز وجود دار عوامل

یکی از دلایل عدم تفاوت معنی  لاًاحتما.دنثیر دارأتحصیلی دانشجویان ت

سازگاري در دانشجویان موفق و ناموفق در پژوهش حاضر ابعاددار بین 

استدانشجویان پیشرفت تحصیلی  موثر برثیر سایر عوامل أمربوط به ت

انواع دیگري از منابع براي حمایت از منابع خارجی،ا علاوه برما) 26(

توان به  به عنوان مثال، می. دارداهداف پیشرفت و ادامه تحصیل وجود

تحصیلات والدین، ارزش قائل اقتصادي خانواده،-وضعیت اجتماعی

پژوهش .)27(شدن براي تحصیل از سوي والدین و جامعه  اشاره کرد

ها با توجه به شرایط و ضوابط مربوط به حاضر نیز همانند تمامی پژوهش

نمونه این که، هایی است، از جمله اینتحقیقات علمی واجد محدودیت

نمی که  استدولتی شهر تهران دانشگاه سه مطالعه مربوط به دانشجویان 

عدم . حتی شهرستانها تعمیم دادودانشگاههاي تهران به سایر را آن توان 

گري از جمله سن، همسان سازي افراد نمونه بر اساس متغیرهاي مداخله
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تحصیلات و سایر متغیرهاي جمعیت شناختی دیگر می تواند به عنوان 

که با توجه به این .هش به شمار رودمحدودیت هاي عمده این پژودیگر 

لذا   ،مشکلات در روابط بین فردي عوارض جدي و اجتماعی دارد

درباره شیوه هاي برقراري ارتباط عاطفی اههاي آموزشی گبرگزاري کار

اولین راهبرد پیشگیرانه براي کاهش مشکلات در روابط بین  به عنوان

ت روانی جوانان و گسترش سطح بهداشت روان و سلامبه منظور فردي 

  .ردیگباید مورد توجه جدي قرار جامعه   یندهدر نتیجه نسلهاي آ

  گیرينتیجه

  روابطدرسازگاريبعدترینمهمکهمی دهدنشانحاضرپژوهش

فقدان سازگاري عاطفی .مربوط به سازگاري عاطفی استفردي،بین

.همیشه بخشی مهم از مشکلات  در روابط بین فردي ذکر شده است

همیشه در رابطه با دیگران وجوانانی که سازگاري عاطفی ندارند

را ابراز می کنند روابط بین فردي مطلوبی را تجربه  منفی عواطف

و در دوران دانشجوئی روابط میان فرديعلاوه ه ب.نخواهند کرد

تفاوت میان دانشجویان  ثر درؤم یاملوع عنوانه بتوان را نمی سازگاري

د ندیگري نیز وجود دار عواملنظر می رسده موفق و ناموفق دانست، ب

  .دنثیر دارأکه در موفقیت و یا عدم موفقیت  تحصیلی دانشجویان ت
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